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1. Справочно-
библиографическая и 

информационная 
деятельность библиотек 
Кемеровской области в 

2015 году



Таблица 1.
Количество выполненных справок и консультаций 

библиотеками Кемеровской области в 2015 г.

Выполнено 
справок

Оказано консультаций ИТОГО

741528 174635 916163



Причины повышения количества справок и 

консультаций в 2015 г.:

 более тщательный учет справок и консультаций;

 расширение возможностей виртуального 
обслуживания пользователей;

 реализацией проектов, направленных на 
формирование информационной культуры;

 за счет Службы сервиса Электронной библиотеки 
Кузбасса;

 за счет сервиса ЛитРес;

 за счет применения при справочно-
библиографическом поиске современных 
электронных технологий.



Причины снижения  количества справок и 
консультаций в 2015 г.:

 пользователи становятся более самостоятельными 
(т.е. поиск в Интернете или в базе данных 
библиотек не вызывает затруднений и ведется 
самостоятельно);

 нехватка литературы (старение фонда, 
непрофильность запрашиваемых документов);

 реорганизации библиотечных систем;

 недостаточное финансирование;

 ограниченность сельских филиалов в техническом 
оснащении или его отсутствии.



Таблица 2.
Виды справок, выполненных в 2015 г. библиотеками 

Кемеровской области

ВСЕГО Адресн
ые 

Тематич
еские 

Уточня
ющие 

Фактогр
афичес
кие 

741528 239940 304510 102738 92920



Диаграмма 1. Виды справок, выполненных 
Кемеровскими библиотеками в 2015 г., в % 



Направления формирования 
информационной культуры

1) работа по совершенствованию комплектования и 
раскрытию библиотечных фондов;

2) систематическое изучение динамики 
информационных потребностей пользователей, 
особенно связанных с ценностно-ориентированной, 
познавательной, производственной деятельностью; 

3) создание комфортных условий для удовлетворения 
информационных потребностей читателей;

4) совершенствование работы по повышению уровня 
библиотечно-библиографических и информационно-
компьютерных знаний; 

5) популяризация и реклама информационных услуг 
библиотеки среди пользователей.



Таблица 3.
Мероприятия по формированию информационной культуры личности 
для различных категорий пользователей, проведенные библиотеками 

Кемеровской области в 2015 г.

Пользовател
и до 14 лет

Пользовател
и от 14 до 30 
лет

Пользователи

старше 30 лет
Из общего 
количества 
для 
удаленных 
пользовател
ей

Всего 
мероприяти
й

3132 1150 2818 723 7100



Таблица 4.
Библиографические материалы, созданные библиотеками 

Кемеровской области за 2015 г. (количество названий)

Библиографических пособий Тематических 
списков, 

сигнальных 
оповещений

ИТОГО

Всего Из них в электронной 
форме

724 299 1488 2212



2. Справочно-
библиографическое и 

информационное 
обслуживание



Библиографическое обслуживание
- это совокупность процессов
доведения библиографической
информации до потребителей в
соответствии с их реальными и
потенциальными информационными
потребностями и запросами



Библиографическое 
обслуживание

Справочно-
библиографическое 
обслуживание 

Информационное 
обслуживание



Справочно-библиографическое 
обслуживание (СБО) - это 
библиографическое обслуживание в 
соответствии с разовыми запросами 
(синонимы: справочно-
библиографическая работа, справочное 
обслуживание).
ГОСТ 7.0-99 «Информационно-библиотечная 

деятельность, библиография. Термины и 
определения»



Информирование – это 
обеспечение информацией 
заинтересованных 
пользователей.
ГОСТ 7.0-99 «Информационно-библиотечная 

деятельность, библиография. Термины и 
определения» .



Библиографическое 
информирование - систематическое 
обеспечение библиографической 
информацией абонента в 
соответствии с его долговременно 
действующим запросом. 



Библиографическое информирование:

Массовое

Дифференцированное:

- Групповое 

(коллективное);

- Индивидуальное



Библиографический запрос -

требование на библиографическую 

информацию, поступившее от 

потребителя.

Библиографическая справка – ответ на 

разовый запрос, содержащий 

библиографическую информацию, в 

которой читатель получает ответ на 

запрос



Библиографические запросы подразделяются на:

- тематические - содержащие библиографическую

информацию по определенной теме;

- адресные – устанавливающие наличие и(или)

местонахождение запрашиваемого документа в

определенном фонде;

- уточняющие – позволяющие исправлять

искаженные или устанавливать отсутствующие

элементы библиографического описания.



Фактографический запрос 

свидетельствует о необходимости 

получения читателями конкретных 

сведений самого различного характера:

-адрес учреждения;

- правописание отдельных слов;

- стоимость отдельных товаров; 

- и др.



Тематические справки являются 

результатом поиска множества 

библиографических записей по 

объединяющему их признаку 

содержания (по теме)



Адресная библиографическая 

справка - ответ на разовый 

запрос, содержащий 

библиографическую 

информацию о наличии и/или 

местонахождении документа 



Уточняющая справка – это 

библиографическая справка, 

устанавливающая и/или 

уточняющая элементы 

библиографического описания, 

которые отсутствуют или 

искажены в запросе.



Фактографическая справка 

представляет собой описание 

различных фактов применительно к 

предмету поиска 





Консультация – это ответ на 
запрос пользователя, 
содержащий не конкретные 
запрашиваемые данные, а 
указывающий путь к их 
самостоятельному получению
(ГОСТ Р 7.020.2014 СИБИД. Библиотечная статистика: 
показатели и единицы исчисления)













Информационное обслуживание 
(информационный сервис) – это 
область профессиональной 
информационной деятельности, 
нацеленная на удовлетворение 
общественных и 
индивидуальных  
информационных потребностей



3. Виртуальное 
обслуживание в 

библиотеках
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Сервисы Онлайн-консультаций



Сервисы Онлайн-консультаций
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Онлайн-консультация

Кемеровской областной библиотеки  

осуществляет свою деятельность на основе:

1. Положения о справочно-

библиографическом обслуживании.

2. Положения о виртуальном 

обслуживании.



Методические рекомендации

1. Методика выполнения 

запросов, поступающих в Онлайн-

консультацию.

2. Правила работы в Онлайн-

консультации.

3. Памятка задающему вопрос.









АСТАФЬЕВА И.А., 
Главный библиограф 
Информационно-справочного отдела
т. 44-18-80
e-mail: astafic@yandex.Ru

СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ!


