
Электронное 

правительство 

Предоставление государственных                  

услуг в электронном виде 



Способ предоставления 
информации и оказания уже 
сформировавшегося набора 

государственных услуг 
гражданам, при котором 
личное взаимодействие 
между государством и 

заявителем минимизировано 
и максимально возможно 

используются 
информационные технологии. 



В условиях развития информационно-коммуникационных 

технологий все сферы деятельности государственных органов 

в электронном виде являются востребованными гражданами и 

организациями различных форм собственности.  

Актуальность данного направления подчеркивается 

динамичностью развития таких сфер как, социальная (ФСС, 

Пенсионный Фонд, ФМС), юридическая (адвокатура, нотариат, 

судопроизводство), экономическая (бюджет, финансы, 

налоги), культурная (наука, образование), медицинская, 

муниципальная сфера (ЖКХ) и т. д. 



• это услуги, которыми можно 
воспользоваться в режиме On-line. 



• Экономят время  
• Раньше, чтобы получить государственную услугу, нужно было прийти в 

учреждение с бумажными документами, отстоять очередь, пообщаться с 
сотрудником.  

• Теперь государство старается переводить такие услуги в электронную форму, 
чтобы граждане могли получить их быстро и просто.  

• Всегда доступны 
• Если ты получаешь госуслуги с помощью государственных сайтов  или  через 

Единый портал госуслуг gosuslugi.ru, то можешь легко проверить, на каком этапе 
рассмотрения находится твое заявление.  

• И так со всеми услугами: каждый раз, когда статус заявления меняется, 
формируются уведомления, которые можно увидеть в Личном кабинете на 
Портале или в мобильном приложении.  

• Таким образом, ты всегда можешь быть уверен в том, что с твоим заявлением все в 
порядке, а вопрос, по которому ты обратился к государству, решается. 

 



• Государственные услуги – это услуги, 
которые нам оказывают органы власти и 
государственные организации  в 
электронном виде.   

 

• Государственные услуги могут быть 
электронными и неэлектронными. 

 

• Для реализации государственных 
электронных услуг  был создан Портал 
Gosuslugi.ru. 

 



• Государственные электронные услуги становятся 
доступными  только после регистрации на портале 
Gosuslugi.ru. 

• Со временем портал Gosuslugi.ru получил новое 
название ЕСИА (Единая система идентификации 
и авторизации) стал представлять собой 
электронную систему esiagosuslugi.ru, которая 
обеспечивает доступ ко многим сервисам.  

http://esiagosuslugi.ru/


На сегодняшний день на Портале Gosuslugi.ru можно 
найти описания более 500 государственных услуг, 
порядка 200 из которых доступны онлайн.  

Часть из них являются электронными, а часть – можно 
получить в МФЦ или традиционным способом.  

 



- получение информации о состоянии лицевого счета в 
Пенсионном фонде России; 

 - регистрация транспортных средств и права 

    собственности;  

 - оформление загранпаспорта нового поколения; 

 - замена водительского удостоверения. 

 

 



- подать заявление о регистрации лица по месту 

пребывания; 

- подать заявление о получении адресно-справочной 

информации; 

- подать заявление о выдаче или замене российского 

или заграничного паспорта; 

- подать заявление и получите направление в 

дошкольное учреждение; 

- подать заявление на получение государственного 

сертификата на материнский (семейный) капитал ; 

 

 



- подать заявление на рассмотрение о распоряжении средствами 
(частью средств) материнского (семейного) капитала; 
- поменять свидетельство о рождении другого государства на 
российское; 

 - подать заявление на зачисление ребенка в образовательное 
учреждение; 

 - получить предварительные результы ЕГЭ; 

 - вызвать врача на дом для себя или для кого-то из близких (не 
доступна для нашего региона); 

 - записаться на приём к врачу; 

 - получить  информацию об угрозе безопасности туристов в стране 
(месте) временного пребывания на основании запросов;  

  

 



- получить консультации по вопросам соблюдения 
трудового законодательства и иных 
нормативных правовых актов, содержащих 
нормы трудового права, при письменном 
обращении ; 

 - подать заявление для  временного 
трудоустройства;  
- получить лицензию на осуществление трудовой 
деятельности; 
- подать заявление на выдачу пособия; 
- подать налоговую декларацию; 
-получить сведения из Центрального каталога 
кредитных историй. 

 

 





    Во время регистрации необходимо максимально полно заполнить 
свои данные, указать электронную почту для защиты учетной записи 
от взлома (двухэтапная проверка входа), и  добавить  что-то из 
следующих документов -  (полис обязательного медицинского 
страхования , заграничный паспорт,  водительское удостоверение; 
можно добавить сведения о детях, сведения о транспортном средстве 
и т. д.) 

    Внимание!  Государственные услуги на портале доступны только для 
подтвержденной учетной записи.  

 

 

 



Регистрация на 

портале 



Регистрация на 

портале 



Регистрация на 

портале 



После заполнения 

анкеты, происходит 

проверка ваших 

введенных данных. 





Последний этап – подтверждение вашей 

созданной учетной записи. 

Производится в любом специализированном 

центре обслуживания 















 



 



 



 





 





 





 

 





 



 





• В категории  жизненные ситуации появились новые услуги: 

•  «Создание семьи». Если вы решили создать семью, но не знаете, с чего 
начать, если вы не уверены, можно ли вступать в брак, если вам не исполнилось 
18 лет, то вам просто необходимо познакомиться с новой жизненной ситуацией 
«Создание семьи» на портале Госуслуг.  

• Здесь вам подскажут, как получить свидетельство о браке, можно ли 
зарегистрировать брак до достижения 18 лет, какие документы надо заменить, 
если вы решили сменить фамилию после вступления в брак. Важные сведения 
сгруппированы в подразделы и даны максимально полно, чтобы у вас не 
оставалось вопросов. 

 

• «Рождение ребенка» . Здесь собрана полезная информации для молодых 
мам и для тех, кто только готовится ими стать.  

• Будущим мамам подскажут, как правильно оформить отпуск по беременности и 
родам, и какие пособия и выплаты им положены от государства. Для молодых 
мам – пошаговая инструкция по оформлению первых документов на ребенка 
(свидетельство о рождении, СНИЛС, полис ОМС). 

 

 



• «Утрата близкого человека». Уход близкого человека – большое 

горе для его родных и друзей. В жизненной ситуации «Утрата 
близкого человека» собрана вся нужная информация и на этот случай. 

 

• «Как оформить покупку автомобиля», «Как и где оформить 
продажу автомобиля», «Каков порядок действий при ДТП».  

• Эти жизненные ситуации для тех, кто собирается купить или продать 
автомобиль, кому нужен совет по его содержанию или помощь в 
аварийных случаях.  

• Каждая страница раздела посвящена одной ситуации и содержит 
пошаговую инструкцию (что делать и куда обращаться, какие 
документы необходимы и как их подготовить), советы и ответы на 
часто встречающиеся вопросы, ссылки на нормы законодательства и 
полезные ресурсы.  

• Воспользуйтесь нашей информацией сейчас, чтобы избежать 
недоразумений в будущем. 

 

В категории  жизненные ситуации появились новые услуги: 



• Появилась возможность оплатить госпошлину со скидкой 
30% на Госуслугах;  

 

• Используя учетную запись портала Госуслуг, можно войти 
в личный кабинет на сайтах ФНС, ПФР, ГИС ЖКХ, а также 
войти на Региональный портал Госуслуг. 



• В течение ближайших лет в России планируется существенно 
увеличить число государственных услуг, предоставляемых в  
цифровом виде через Интернет.  

 

• Одним из проектов национальной программы «Цифровая экономика» 
станет «Цифровое госуправление».  

 

• Эта инициатива предполагает дальнейшее развитие сервисов 
электронного правительства. Речь идёт о предоставлении госуслуг в 
онлайн-формате — в режиме «одного окна». 

 

• «Это достаточно просто, удобно, быстро. Увеличим число 
комплексных услуг. В 2024 году в цифровой форме будут 
оказываться 70 % государственных услуг — и для граждан, и для 
бизнеса. И конечно, для получения приоритетных услуг вовсе не 
должно требоваться личное присутствие», — сказал господин 
Медведев. 



• Министерство цифрового развития, связи и массовых 
коммуникаций Российской Федерации сообщает о том, что 
мобильные госуслуги в нашей стране становятся всё более и 
более востребованными. 

 

• Речь идёт об использовании мобильного приложения 
«Госуслуги».  

 

• Оно доступно для устройств под управлением операционных 
систем Android и iOS.  

 

• Сообщается, что в прошлом году приложение было загружено 
более 17 млн раз — почти в два раза больше, чем годом ранее. 
Всего же с момента выпуска эту программу скачали более 30 
млн раз. 

 




