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I. Общие положения
1.1. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Централизованная библиотечная система им.Н.К.Крупской» (далее – ЦБС) является централизованной библиотечной системой Ленинск-Кузнецкого городского округа  и состоит из центральной городской библиотеки им.Н.К.Крупской, центральной детской и библиотеки и 8 библиотек-филиалов для взрослого и детского населения.

Учредителем ЦБС является Ленинск-Кузнецкий городской округ. Функции и полномочия Учредителя от лица Ленинск-Кузнецкого городского округа осуществляет управление культуры администрации  Ленинск-Кузнецкого городского округа.  
1.2. Пользователями ЦБС могут быть физические и юридические лица разных возрастных категорий, граждане Российской Федерации, зарубежных стран, а также лица, обращающиеся в ЦБС через ее официальный сайт.  

Детские библиотеки обслуживают пользователей до 14 лет и   физических и юридических лиц, работающих с детьми. Библиотеки для взрослого населения обслуживают юридических лиц и физических лиц старше 14 лет. В особых случаях возможно обслуживание пользователей не профильной возрастной категории.

1.3. Настоящие правила пользования  (далее – Правила) – документ, регламентирующий взаимоотношения пользователей и ЦБС. Правила пользования  устанавливают обязательные для всех права и обязанности пользователей, сотрудников ЦБС, порядок доступа к библиотечным ресурсам. 

1.4. Настоящие Правила разработаны в соответствии  с  Конституцией Российской Федерации, Гражданским кодексом Российской Федерации (далее – ГК), Постановлением Правительства РФ от 26.06.1995 N 609 «Об утверждении положения об основах хозяйственной деятельности и финансировании организаций культуры и искусства», "Основами законодательства Российской Федерации о культуре" (утв. ВС РФ 09.10.1992 N 3612-1), Федеральным законом от 29.12.1994 N 78-ФЗ  «О библиотечном деле» (далее  «78-ФЗ»),  Федеральным законом от 27.07. 2010 № 210-ФЗ, Федеральным законом от 12.01.1996 №7-ФЗ «О некоммерческих организациях», Федеральным законом от 27.07.2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных», Федеральным законом от 24.07.1998 г. №124-ФЗ б основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации"





































































«Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации», Законом Кемеровской области от 06.10.1997 N 28-ОЗ «О библиотечном деле и обязательном экземпляре документов» (далее «28-ОЗ»), Уставом ЦБС (далее – Устав), административными регламентами предоставления муниципальных услуг.  
II. Порядок записи пользователей в ЦБС
2.1. Запись в ЦБС осуществляется на основании документа, удостоверяющего личность. Несовершеннолетние дети в возрасте до 14 лет записываются в ЦБС после заключения «Договора об обслуживании» (далее – Договор) между ЦБС и законным представителем ребенка на основании документа, удостоверяющего личность законного представителя (см. Приложение № 1).
В случае невозможности заключения договора между законным представителем ребенка и ЦБС, дети в возрасте до 14 лет могут быть записаны в читальный зал на основании устных сведений, предоставленных ими.
При проведении массового мероприятия на участников заполняется Паспорт массового мероприятия (см. Приложение № 2), подписавшие его дают свое согласие на запись в библиотеку в качестве пользователей.
При записи пользователя в разные библиотеки ЦБС заключается отдельный договор для каждой библиотеки.

При записи в одно из отделов библиотеки ЦБС пользователь записывается в другой отдел при предоставлении Договора.  
2.2. Граждане, имеющие постоянную регистрацию в городе Ленинске-Кузнецком, имеют право пользоваться фондами всех структурных подразделений библиотек ЦБС, включая абонементы (см. Приложение № 3). 

2.3. Иногородние граждане и граждане, не имеющие постоянной регистрации в городе Ленинске-Кузнецком, имеют право получать документы во временное пользование вне библиотек ЦБС под залог (см. Приложение № 4).
2.4. Обслуживание юридических лиц осуществляется после заключения договора между ЦБС и юридическим лицом. 
2.5. При записи в ЦБС посетитель или его законный  представитель должен:

 предъявить документ, удостоверяющий личность;

 познакомиться с настоящими Правилами

 заполнить 2 экземпляра Договора, и регистрационную карточку, подтверждая обязательство о выполнении Правил пользования ЦБС и разрешение на обработку  персональных данных своей подписью;


уплатить регистрационный взнос согласно постановлению администрации города Ленинска-Кузнецкого от 06.07.2009 № 992 «Об утверждении перечня и цен на муниципальные услуги, оказываемые учреждениями культуры на платной основе».

2.6. Сведения о пользователе, содержащиеся в Договоре, строго конфиденциальны. ЦБС не использует сведений о пользователях в иных интересах, кроме обеспечения процесса обслуживания и не передает эти сведения сторонним физическим и юридическим лицам.
2.7. Договор действителен в течение календарного года, по истечении срока действия  подлежит обязательной перерегистрации.  При перемене места жительства, изменении фамилии, достижении 14 лет и др. пользователь должен сообщить об этом ЦБС во время прохождения перерегистрации.  

2.8. Пользователь должен хранить Договор в течение всего срока пользования ЦБС. 

2.9. Правила пользования ЦБС рассматриваются как договор, который классифицируется как договор присоединения (ст. 420 и 428 ГК). ЦБС предлагает условия договора (изложенные в Правилах), и если пользователь не принимает их целиком, то в этом случае он не может пользоваться услугами ЦБС.

III. Порядок обслуживания пользователей

3.1. Договор служит документом, дающим право пользоваться фондом и услугами библиотеки ЦБС, в которой Договор заключен. 

3.2. При посещении ЦБС пользователю желательно (но не обязательно) иметь при себе Договор.

3.3. Если библиотекарь сомневается в принадлежности Договора конкретному лицу, он вправе  потребовать предъявить паспорт или документ, его заменяющий. 

IV. Порядок выдачи документов

4.1. Прием заказа на документы осуществляется в устной форме при заказе   документов, наличие которых в конкретном отделе библиотеки установлено с помощью справочно-поискового аппарата (электронного или традиционного каталога, системы картотек).

4.2. Для получения информации о документах, имеющихся в фондах ЦБС,   пользователь может обратиться к библиотекарю лично или с помощью  электронной почты и    официального сайта. 

4.3. В отделах библиотек ЦБС,  имеющих открытый доступ к книжным фондам, пользователь вправе самостоятельно выбирать литературу, которую, после прочтения, необходимо вернуть на специальный стол для последующей расстановки библиотекарем. 

4.4. Документы не выдаются: 

без оформления записи в ЦБС;

по неперерегистрированному в текущем году Договору; 

при наличии задолженности (в том числе по уплате неустойки); 

при несоблюдении условий Договора об обслуживании. 

V. Права и обязанности пользователей

5.1. Права пользователей.
5.1.1. Все пользователи ЦБС имеют право получать бесплатно:

информацию о наличии в фонде конкретного документа;

полную информацию о составе фонда через систему каталогов, другие формы библиотечного информирования;

консультационную помощь в поиске и выборе источников информации;

получать во временное пользование для работы  любой документ из фондов ЦБС;

участвовать в мероприятиях ЦБС.

5.1.2. Все пользователи имеют право:

на получение других видов услуг, в том числе платных, перечень которых определяется Прейскурантом услуг на приносящую доход деятельность МБУК «ЦБС им.Н.К.Крупской»;

входить в состав и принимать участие в деятельности читательских советов, создаваемых по согласованию с руководителем ЦБС;

высказывать свои мнения и суждения о деятельности ЦБС, вносить свои предложения;

приносить и пользоваться своими портативными компьютерами, имеющими автономное питание, без права подключения к локальной сети ЦБС;

с разрешения администрации ЦБС и в соответствии с ч. IV Гражданского кодекса РФ осуществлять фото- и видеосъемку в помещениях ЦБС;

обжаловать в суде действия должностного лица ЦБС, ущемляющие его права.

5.1.3. Пользователи с ограничениями в жизнедеятельности имеют право на обслуживание через внестационарные формы обслуживания (обслуживание на дому). 

5.2. Обязанности пользователей.
5.2.1. Пользователь обязан:
при записи в библиотеку ЦБС ознакомиться с Правилами пользования ЦБС и подтвердить обязательство их исполнять своей подписью (см. Приложение №1); 
бережно относиться к библиотечному имуществу и документам, полученным из фондов ЦБС, возвращать их в установленные сроки;

не выносить документы за пределы структурных подразделений ЦБС, если они не записаны в учетные документы;

тщательно просматривать документы при их получении, в случае обнаружения каких-либо дефектов сообщать об этом библиотекарю, который обязан сделать пометки на выдаваемом документе, в противном случае, ответственность за данный документ возлагается на пользователя;

не входить в отделы библиотек ЦБС в верхней одежде, с портфелями, пакетами и сумками;

предъявлять при выходе из отделов ЦГБ контролеру контрольный талон либо контрольный листок;

уплатить стоимость заказанных услуг, если они выполнены качественно и в срок; 

соблюдать правила поведения в общественных местах.

5.3. Ответственность пользователей 

Пользователь, нарушивший Правила пользования и причинивший ущерб ЦБС, обязан возместить его в следующем порядке (см. Приложение № 5):
при утере или порче документа из фонда ЦБС заменить его равноценным по содержанию;

при невозможности замены – возместить его рыночную стоимость, которая устанавливается оценочной комиссией;

при нарушении сроков возврата документов, взятых во временное пользование, уплатить неустойку;

при порче имущества ЦБС по вине пользователя – возместить стоимость испорченного имущества в полном размере;

за неоднократное и злостное (хищение, умышленная порча документов) нарушение правил ЦБС, а также за оскорбление работника ЦБС или ее посетителя, пользователь может быть лишен постоянно или временно права пользования ЦБС или переведен в категорию обслуживаемых под залог.

5.4. Пользователю запрещается: 

выносить документы из помещения библиотек ЦБС, если они не записаны в читательском формуляре или других учетных документах.

наносить ущерб справочному аппарату библиотек ЦБС (делать на карточках пометки, изымать карточки из каталогов и картотек).

наносить ущерб мебели и другому имуществу ЦБС.

предпринимать любые действия, которые могут вызвать нарушение целостности документов из фонда ЦБС, испортить или изменить их внешний вид, затруднить возможность извлечения из них информации (делать на документах пометки, подчеркивать, загибать страницы, портить переплет, вырывать или резать страницы  из документа и др).  

при работе на компьютере ЦБС менять настройки, устанавливать программное обеспечение (см. Приложение № 6); 

приносить в библиотеки ЦБС и пользоваться не принадлежащими им сканерами, факсами, портативными копирами.
входить в служебные помещения, пользоваться служебными телефонами;
проповедовать, торговать, размещать информацию сторонних организаций без разрешения администрации;

нарушать этические нормы поведения, оскорблять сотрудников и посетителей, создавать помехи процессу обслуживания;
вести разговоры по мобильному телефону, создавать шум, мешающий работе других пользователей, принимать пищу в помещениях абонемента и читального зала.

VI. Права и обязанности ЦБС

6.1.ЦБС имеет право:

самостоятельно определять содержание, конкретные формы и перспективы развития  деятельности в соответствии с целями и задачами, указанными в Уставе;

утверждать Правила пользования ЦБС; 
определять: режим работы библиотек, порядок доступа к фондам, перечень основных услуг и порядок их предоставления пользователям;

определять сумму залога и порядок выдачи документов из фондов ЦБС под залог; 

определять в соответствии с Правилами порядок компенсации ущерба, нанесенного пользователями ЦБС; 

устанавливать льготы на услуги от приносящей доход деятельности для отдельных категорий пользователей (см. Приложение № 7);
напоминать пользователю устно (в т.ч. по телефону), либо письменно  (в т.ч. с использованием электронных средств связи) о необходимости вернуть полученные документы  по истечении установленного срока пользования; 

осуществлять приносящую доход деятельность в целях расширения перечня предоставляемых пользователям  услуг при условии, что это не наносит ущерба основной деятельности ЦБС;

определять условия использования библиотечных фондов на основе договоров с юридическими и физическими лицами.

6.2. ЦБС обязана:

создавать условия для осуществления прав пользователей на свободный  доступ к информации о фондах  ЦБС и ее документам; 

соблюдать установленный режим работы, а в случае его изменения своевременно оповещать об этом пользователей; 

повышать комфортность библиотечной среды; 

сохранять конфиденциальность данных о пользователях ЦБС и их чтении; 

обеспечивать высокую культуру библиотечного общения; 

обеспечить пользователям, имеющим ограничения в жизнедеятельности обслуживание на дому;

обеспечивать безопасность персональных данных пользователей ЦБС при их обработке в соответствии с Федеральном законом «О персональных данных» от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ (см. Приложение № 8).
6.3. ЦБС несет ответственность: 

за сохранность, своевременный учет и использование имущества и фонда документов ЦБС; 

за соблюдение этических норм поведения в обслуживании пользователей; 

за обеспечение пользователям равных условий доступа к информации.  
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